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MELHORES PRATICAS PARA O ECOTURISMO




	ficha de INVENTÁRIO
infra-estrutura - bares e restaurantes



	pesquisador:
	
	data: 
	           /           / 20
	hora:
	


informações do pólo

	pólo / destino:
	


	local:
	
	cidade-acesso:
	
	estado: 
	


	ambiente:
	
	urbano
	
	rural
	
	natural
	
	outro:
	


informações do sítio turístico associado

	nome sítio turístico associado:
	


	localização / endereço:
	
	nr. ou km:
	


	município:
	
	região:
	
	estado:
	


	proprietário/a:
	
	nativo?
	
	sim
	
	não
	residente?
	
	sim
	
	não


	tel.:
	(        )
	fax.:
	(        )
	cel.:
	(        )


	e-mail:
	
	website:
	


informações do estabelecimento

	denominação:
	
	inauguração:
	           /           / 20


	propriedade:
	
	particular
	
	associação
	
	cooperativa
	
	público / concessão
	outro:
	


	relações:
	
	independente
	associado a:
	
	hotel
	
	camping
	
	balneário
	outro:
	


	administração:
	
	“familiar”
	
	profissionalizada
	
	mista
	total funcionários permanentes:
	


	observações:
	


espaços / ambientes / características

	tipo:
	
	bar
	
	restaurante
	
	churrascaria
	
	pizzaria
	
	quiosque
	outro:
	


	espaços:
	
	único
	
	múltiplos, total de ambientes:
	
	total de mesas:
	
	total de assentos:
	


	
	
	salão
	
	salões múltiplos
	
	mesas externas / na calçada
	
	varanda
	
	terraço panorâmico


	
	
	salão
	
	salões múltiplos
	
	deck rio / lago
	
	deck mar
	outro:
	


	categoria:
	
	luxo
	
	muito confortável
	
	confortável
	
	médio conforto
	
	simples
	
	rústico


	localização:
	
	em local agradável
	
	ambiente agradável
	
	panorâmico
	
	frente ao mar 
	
	frente rio/lago


	observações:
	


serviço / cozinha

	especialidade, culinária de destaque:
	


	cozinha:
	
	variada
	
	carnes
	
	massas
	
	peixes
	
	pizzas
	outra:
	


	
	
	brasileira
	
	árabe
	
	italiana
	
	francesa
	
	portuguesa
	outra:
	


	serviço:
	
	à la carte
	
	buffet
	
	por kilo
	
	rodízio
	
	lanches
	outro:
	


	qualidade cozinha (base: guia4rodas):
	
	((( excelente
	
	(( muito boa
	
	( boa
	
	regular
	
	ruim


	faixas preços (base: guia4rodas):
	
	$ até 15 R$
	
	$$ de 16 a 30 R$
	
	$$$ de 31 a 50 R$
	
	$$$$ acima de 50 R$


	aceita cartões de crédito?
	
	não
	
	sim
	
	visa
	
	mastercard
	outros:
	


	desconto crianças?
	
	não
	
	sim
	desconto:
	%
	faixa etária:
	de
	
	a
	anos

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	desconto adolescentes?
	
	não
	
	sim
	desconto:
	%
	faixa etária:
	de
	
	a
	anos


	gratuidade motoristas?
	
	não
	
	sim, grupo mín. de:
	pax
	ou, desconto de:
	%
	p/ mín. de:
	pax

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	gratuidade guias?
	
	não
	
	sim, grupo mín. de:
	pax
	ou, desconto de:
	%
	p/ mín. de:
	pax


	observações:
	


serviços / facilidades / atividades e lazer associados (assinalar uma ou mais opções, se for o caso)
	diversos
	
	estacionamento
	
	manobrista
	
	internet
	
	atendimento / facilidades a deficientes


	
	
	área não fumantes
	
	musica ao vivo
	outro:
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	playground
	
	animador
	outro:
	


	ar condicionado
	
	não
	
	sim
	
	central
	
	aparelhos individuais
	eficiência:
	
	boa
	
	média
	
	má


	ventiladores
	
	não
	
	sim
	
	parede
	
	coluna
	
	teto
	eficiência:
	
	boa
	
	média
	
	má


	calefação
	
	não
	
	sim
	
	central
	
	localizada
	eficiência:
	
	boa
	
	média
	
	má


	televisão
	
	não
	
	sim
	
	tv aberta
	
	cabo / satélite
	
	karaokê / videokê
	
	telão (> 35 poleg.)


	lazer / esportes:
	
	piscina adultos
	
	piscina crianças
	
	piscina natural
	
	piscina aquecida

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	quadra esportiva
	
	pesque e pague
	
	campo futebol
	outro:
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	aluguel:
	
	cavalos
	
	bicicletas
	
	pedalinhos
	outro:
	


	observações:
	


qualidade operacional

	verifica a qualificação de funcionários?
	
	não
	
	sim
	capacita / treina funcionários?
	
	não
	
	sim


	realiza pesquisa de qualidade?
	
	não
	
	sim
	
	a clientes
	
	a guias / condutores de grupos turísticos


	observações:
	


recursos humanos

	funcionários
	administração
	cozinha / copa
	manutenção
	limpeza
	outros
	totais

	origem
	nat.
	ñ nat.
	nat.
	ñ nat.
	nat.
	ñ nat.
	nat.
	ñ nat.
	nat.
	ñ nat.
	nat.
	ñ nat.

	permanentes
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	temporários
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	carências
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	treinamentos necessários
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	observações:
	


abastecimento alimentos / insumos (indicar em %: produção própria / adquirida ou não local e regionalmente)
	provisionamento
	produção     própria
	aquisição         com. tradicional
	aquisição         local
	aquisição    regional
	aquisição         não-regional

	frutas
	%
	%
	%
	%
	%

	verduras
	%
	%
	%
	%
	%

	doces / geléias
	%
	%
	%
	%
	%

	cereais
	%
	%
	%
	%
	%

	carnes
	%
	%
	%
	%
	%

	leite
	%
	%
	%
	%
	%

	laticínios
	%
	%
	%
	%
	%

	material limpeza
	%
	%
	%
	%
	%

	outros
	%
	%
	%
	%
	%


	observações:
	


racionalização de usos / consumo de energia / práticas sustentáveis

	
	reciclagem
	
	conservação de água
	
	treinamento funcionários
	
	manutenção preventiva

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	uso racional de energia
	
	conscientização clientes
	outra:
	
	
	


usos da energia elétrica e/ou alternativa / fonte energia

	aplicações / fontes
	elétrica
	gás
	diesel
	solar
	vento
	óleo
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	purificação de água
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	outra:
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	dessalinização de água
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	outra:
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	água quente - cozinha
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	outra:
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	cozinha / copa
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	outra:
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	refrigeração
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	outra:
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	iluminação
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	outra:
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ar condicionado
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	outra:
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	aquecimento de piscina
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	outra:
	


conforto / higiene / aparência

(avaliar considerando o critério: 1 - péssimo, 2 - ruim, 3 - regular, 4 - bom, 5 - excelente)

	conforto
	1
	2
	3
	4
	5
	lazer
	1
	2
	3
	4
	5
	música ao vivo
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	higiene
	1
	2
	3
	4
	5
	cozinha
	1
	2
	3
	4
	5
	aparência geral
	1
	2
	3
	4
	5


	atendimento
	1
	2
	3
	4
	5
	sanitários
	1
	2
	3
	4
	5
	outro:
	
	
	
	
	
	
	


públicos-alvo / fluxo de visitantes (assinalar todos que ocorrem)
	
	misto
	
	adultos
	
	crianças
	
	adolescentes
	
	aposentados
	
	deficientes
	predominante:
	


	fluxo mensal alta temporada:
	
	pax / mês
	fim de semana
	
	pax / período
	feriadão:
	
	pax / período


	fluxo mensal baixa temporada:
	
	pax / mês
	fim de semana
	
	pax / período
	feriadão:
	
	pax / período


informações sobre a clientela

	origem:
	
	brasileiro
	
	local
	
	do  município
	
	da região
	
	do estado
	
	mg
	
	rj
	
	sp
	outro:
	


	
	
	estrangeiro
	
	argentina
	
	alemanha
	
	frança
	
	italia
	
	e. unidos
	outro:
	


	observações:
	


informações sobre sazonalidade / temporadas (assinalar meses de alta/baixa temporadas e períodos de maior fluxo)
	alta:
	mêses:
	
	jan
	
	fev
	
	mar
	
	abr
	
	mai
	
	jun
	
	jul
	
	ago
	
	set
	
	out
	
	nov
	
	dez

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	baixa:
	mêses:
	
	jan
	
	fev
	
	mar
	
	abr
	
	mai
	
	jun
	
	jul
	
	ago
	
	set
	
	out
	
	nov
	
	dez


	período > fluxo:
	
	seg
	
	ter
	
	qua
	
	qui
	
	sex
	
	fim de semana
	
	feriadão 3 dias
	
	feriadão 4 dias


operação / movimento / funcionamento

	operação
	
	regular / ano todo
	
	só finais de semana
	
	só finais de semana prolongados
	
	só em temporada


	
	descanso semanal:
	
	não
	
	sim
	
	às segundas-feira
	outro:
	


	funcionamento:
	
	normal     das:
	
	às
	
	dias:
	
	seg
	
	ter
	
	qua
	
	qui
	
	sex
	
	sáb
	
	dom


	
	
	especial   das:
	
	às
	
	dias:
	


	temporada:
	
	alta          das:
	
	às
	
	dias:
	
	seg
	
	ter
	
	qua
	
	qui
	
	sex
	
	sáb
	
	dom


	
	
	baixa       das:
	
	às
	
	dias:
	
	seg
	
	ter
	
	qua
	
	qui
	
	sex
	
	sáb
	
	dom


	fluxo clientes
	média alta temporada:
	
	clientes/dia
	média baixa temporada:
	
	clientes/dia

	
	
	
	
	
	
	

	
	média fins de semana:
	
	clientes/período
	média feriados temporada:
	
	clientes/período

	
	
	
	
	
	
	

	
	média mensal:
	
	clientes/mês
	média anual:
	
	clientes/ano


	observações:
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