RESUMO

O objetivo deste trabalho consiste em avaliar os principais  impactos negativos causados  pela sazonalidade no município de Bonito, buscando alternativas para minimizar os efeitos nocivos gerados pela baixa temporada, levando em consideracao os aspectos evolutivos do turismo e sua importância  como atividade econômica.

Bonito está inserido no Plananlto da Bodoquena, uma região que apresenta paisagens bastante distintas devido a grande quantidade de calcário. O resultado é uma região com imensas cavernas com águas de extraordinária cristalinidade e coloração (verde ou azulada), cujas nascentes apresentam grandes belezas cênicas e formam ambientes únicos, frágeis e ricos, com elavada boidiversidade, o que justifica a vinda de tantos turista a Bonito. 

A partir da década de 90, o turismo em Bonito ganhou força através  de reportagens veiculadas em diversos programas de televisão, período em que a questão ecológica também  ganhou espaço e passou a ser notícia e tema de debate nos órgãos de cominicação, sendo estes fatores estimulantes ao desenvolvimento do Ecoturismo, atividade alternativa que vem  subtituir o turismo de Sol e Praia. Segundo Barros, o “ecoturismo é uma atividade econômica que promove a conservação dos recursos naturais e valoriza economica e financeiramente o patrimonio natural e cultural de uma região”.  

Com o constante crescimento do fluxo de turistas motivados pelas belezas natuais ( gráfico nº 01), os proprietarios rurais viram no turismo uma nova alternativa econômica, deixando de ser agressor para ser protetor, contribuindo assim, para a valorização dos recursos naturais.

Gráfico nº 01:
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A pecuária ainda é hoje a principal atividade econômica no município, porém o cerscimento do turismo gerou uma mudança territoral, modificando e valorizando o espaço rural e  urbano, de acordo com as exigências da demanda. A expansão do comércio, o surgimento de agências de turismo local, a abertura de novos atrativos turísticos e as melhorias na infra-estrutura dos já existentes, o crescimento da rede hoteleira, variando entre pequenas pousadas até hoteis mais luxuosos voltados para um público mais exigente, a melhoria na infra-estrutura básica e de apoio são fatores diretamente relacionados a geração de novos empregos, que consequentemente contribui para  melhoria na qualidade de vida da populaçao local.  

ESTABELECIMENTO
Nº

Hotéis e pousadas 
77 ( 4.188 leitos )

Agencias de turismo
26

Atrativos turísticos em Bonito
27

Lojas de artesanato
23

Restaurantes e bares
43 

Fonte COMTUR

A atividade turística,  como apontado anteriormente, é uma grande geradora de empregos, participando em Bonito com aproximadamente 1100 empregos diretos ligados a atividade turística (COMTUR) sendo, certamente, o setor que mais emprega no município, uma vez que a atividade pecuária tem muita força econômica  na região mas ocupa poucos recursos humanos. 

De fato, a atividade turística contribuiu para o desenvolvimento do município de Bonito, porém uma das maiores ameaças é a  sazonalidade da demanda turística. Segundo Ruschmann ela “se caracteriza pela concentração de turistas em certas localidades em determinadas épocas do ano e por sua ausência quase total em outras, causando transtornos econômicos negativos consideráveis, provocando, por exemplo, o fechamento de hotéis ou um índice muito baixo de ocupação”. 

Para uma análise mais apurada, indicaremos através do grafico abaixo, as oscilações no fluxo turístico de Bonito no decorrer dos anos de 2000, 2001 e 2002, sendo escolhido para análise os seguintes passeios: Gruta do Lago Azul, Aquário Natural , Rio Sucuri, Rio do Peixe e Estância Mimosa, visto que apresentaram maior movimento de visitantes nas categorias  gruta, flutuacão e cachoeira , segundo dados fornecidos  pela Secretaia de Turismo. 
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Como é possível constatar,  a demanda turística apresenta  fases distintas, podendo ser fragmentada em Alta Temporada e Baixa Temporada.  São considerados os meses de alta temporada: janeiro, julho, 2a quinzena de dezembro e feriados prolongados, confirmados tambem através  do calendário oficial do COMTUR (anexo). Os demais meses são considerados baixa temporada, porém nota-se uma melhora no fluxo de turistas a partir do 2o semestre,  atualmente caracterizado pelo trade como Média Temporada.

Este estudo tem como objetivo diagnosticar os impactos causados pela Baixa Temporada, porém é necessário citar também os efeitos negativos  decorrentes da  alta temporada. Nesse período há superlotação de visitantes na cidade, ocasionando saturação na infra-estrutura básica e de apoio,  tal como  falta de água,  rede de esgoto insuficiente, superlotação de bares e restaurantes e verifica-se também,  queda na qualidade de serviços prestados pelo trade turístico. Na percepção do visitante , Bonito apresenta-se como um destino ecológico livre de problemas de turismo de massa, porém ao chegar na cidade defronta-se com elevados níveis de densidade e  muitos visitantes que chegam sem reserva antecipada  não conseguem hospedagem e nem fazer os principais passeios.

Com vocação econômica voltada para o turismo em função das belezas naturais, a grande preocupação da cidade é em relação ao período de baixa temporada bastante acentuado, cujo principal problema decorrente da diminuição do número de visitantes é a oferta dos produtos turisticos (bens e serviços) ser bem superior à procura. Hoje, Bonito dispõe de ampla infra-estrutura de apoio (hotéis , pousadas, agências, transporte) que durante boa parte do ano fica praticamente ociosa, mas que apresentam um custo fixo diário. Devido ao menor fluxo de visitantes na cidade, pode-se relacionar uma consequência direta: a diminuição do fluxo de caixa nas empresas, que neste período são forçadas a trabalhar com saldo negativo, fazer empréstimos e até mesmo fechar . Também em função da descapitalização,  as empresas apresentam dificuldade em manter estável o quadro de funcionários, contratando mão-de-obra temporária apenas para suprir o movimento da alta temporada, o que ocasiona uma queda de qualidade nos serviços prestados.  De fato, os  efeitos negativos causados pela baixa temporada alcançam grandes proporções, atingindo não só a população envolvida com o turismo, como também a população que sobrevive indiretamente  da atividade. Cabe ressaltar que  os períodos de menor fluxo de visitantes são aqueles em que  a natureza está mais bonita, as cachoeiras estão mais cheias, os rio estão mais claros, há uma  menor concentração de visitantes e os  preços são reduzidos.  

· Sendo assim, é necessário que algumas medidas sejam criadas, de modo a minimizar os problemas decorrentes da sazonalidade. Primeiramente, a criação de uma política de redução de preços para baixa temporada, que segundo Lage, Milone “um dos obstáculos que inibem uma maior demanda turística são os gasto de uma viagem”. Esta política consiste em envolver todo o trade turístico – agências, atrativos, guias, transporte, hospedagem – de forma que todos  participem concedendo descontos em cima do valor operado na baixa temporada. É importante ressaltar que esta iniciativa só apresentará resultados signitivos com a participação efetiva de todos os envolvidos na atividade turística.  Segundo passo, consiste em envolver o poder público (Secretaria de Turismo e o COMTUR) e a iniciativa privada através de suas associações, no objetivo de definir novos nichos de mercado, destacando: 

·  Sul-Matogrossese. Segundo este público, o fator preço é o grande entrave para sua vinda a Bonito, justificando que a  proposta de oferecer descontos poderá aumentar significativamente o fluxo interno, principalmente nos finais de semana, visto que grande parte do Sul-Matogrossense não conhece as belezas naturais de Bonito, e neste caso, a distância não se torna um empecilho para a viagem;

· Melhor Idade. Este segmento apresenta maior disponibilidade de tempo para viajar, pois independem dos períodos de férias escolares e feriados;

·  Profissionail Liberal. Apresentam flexibilidade de tempo e um poder aquisitivo mais elevado. Pode-se optar em  captar esta classe através de suas associações;

· Estudante. Para este segmento, a viagem até Bonito justifica-se na realização de trabalhos técnico-científicos ;

· Estrangeiros. Uma outra alternativa é o investimento no aumento do fluxo de turistas internacionais, e estão menos sujeito aos efeitos da sazonalidade .



Para que a programa alcance resultados concretos, o último passo  consiste em  criar uma campanha de divulgacão direcionada e esses  novos nichos, cabendo a secretaria de turismo e o COMTUR, destinar verbas para a campanha de divulgacão, visto que os demais envolvidos apoiam a iniciativa através de descontos.  

  Outra medida visando impulsionar a atividade turística nos períodos de baixa temporada seria a construcão de um centro de eventos, pois a dinamica  deste mercado concentra-se na baixa estacao. Além da criacao de um local adequado para realizacao de eventos,  é necessario que a cidade esteja preparada para receber este novo público, sendo este mais exigente e acostumado com as facilidades que os grandes centros proporcinam. A proposta do centro de eventos não é de alterar as características da cidade promovendo evestos de grande porte, que consequentemente atrairiam grandes investimentos, mas sim estimular pequenos e médios eventos para atender  o numero de estabelecimentos já existentes. Ë importante salientar que, mesmo sem local adequado,  Bonito já vem promovendo eventos e neste ano recebera o VIII Congresso Nacional dos Clubes da Melhor Idade, sendo esperado um público de 2.000 pessoa.  


Sem dúvida, a baixa temporada é uma das grandes ameacas para o desenvolvimento da atividade turística,  pois atinge toda a comunidade , devido o poder que o  turismo exerce no meio econômico. Apesar da insatisfacao de todos os envolvidos na atividade, nenhuma acao concreta foi realizada  a fim de minimizar os impactos negativos cusados pela sazonalidade.  Uma grande expectativa gira em torno do aeroporto que está sendo construído em Bonito, dividindo opiniões. De um lado, aqueles que acreditam que o aeroporto  irá contribuir para distribuicao do fluxo de visitantes nos vários atrativos turisticos,  que  aumentará o turista de final de semana  e  atrairá diferentes perfis de turista. Outra parcela, voltada as quatoes ambientais, questiona os prejuizos que poderào ser causados na fauna e flora, devido a fragilidade do ecossistema existente em Bonito. 
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A divulgação  seria a 3a ação, sendo esta fundamental para que o programa alcance seu objetivo

O 3o passo seria divulgar maciçamente

Após a parceria dos envolvidos através de descontos nas tarifas e a definição dos novos nichos de mercado, a divulgação torna-se ação fundamental para 

3o - DIVULGAÇÃO:

Para que este plano efetivamente surta o efeito desejado, é de extrema importância canalisar a divulgação da cidade
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tafetam não só os envolvidos diretamente, mas também todo o comércio   

 apectos peculiares referente a modalidade de turismo desenvolvida em Bonito.    

É importante também ressaltar que a queda do fluxo turistico   
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 Observa-se também que muitas empresa não capacitam 
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que período de baixa temporada, se torna necessário  criar algumas estratégias para minimizar os efeitos causados pela sazonalidade.    

onde a oferta turistica torna-se bem superior apresentando ofertaonde é possivel destacar o principail problema gerado pela diminução da demanda turistica .

 O numero de estabelecimentos caracterizado pela oferta turistica é bem superior a procura. 

o fdevido . Esta diminuição da demanda turistica, 

prejudicandoquedabastante prolongado, onde é possivel analisar duas situações 

 toda a 

maior a  devido a diminuição irmsoBonito é hoje considerada um dos destinos dos principais destinos de Ecoturismo 

 deBonitoApesar das belezas naturais e da infra-estrutura ja existente, Bonito apresenta no período de baixa temporada uma oferta bastante supeiror a procura, é possível verificar esta disparidade analisando os números de leitos 

 é possível exemplificar através dos dados obtidos situação 

 São aproximadamente 4.188 leitos, 26 agências de turismo e

a 

 número de leitos oferecidos     

um periodo de baixa temporada bastante prolongado, dimunuindo condideravelmente a circulacao de dinheiro na cidade. Esta estagnacao no mercado vem causar uma serie de efeitos negativos para todo a populaçao envolvida direta ou indiretamente com o turismo. 

Netse período de baixa temporada a oferta é maior que a procura, como é possível observar pelos numeros apresentados 

 Este desequilibrio entra a oferta

O trade turístico de Bonito, através dos recursos do COMTUR, tem trabalhado para melhorar o posicionamento mercadológico do sistema para inseri-lo no circuito de pacotes de viagens das grandes operadoras nacionais por meio de participação em feiras e campanhas de comunicação.

· Para estimular eatrair o público da melhor idade,  é necessário optar por melhorar a estrutura receptiva para atender aos segmentos etários mais elevados com maior flexibilidade de tempo.
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